








Sharp Electronics (Italia) S.p.A.
Via Lampedusa, 13
20141 Milano, Italy
T:+39 02 89595254

| NOSTRI SERVIZI

I servizi offerti dalla nostra assistenza
renderanno la tua infrastruttura IT
una piattaformasempre utilizzabile,
assicurandoti sempre la massima
produttivita.

Modalita di supporto

« Attivabile tramite telefono/e-mail/portale
dedicato;

« Disponibile in orario di ufficio,
opzionalmente 24/7,

« Presa in carico immediata della richiesta
di assistenza;

« Collegamento da remoto per 'analisi del
problema.

Supporto tecnico on-site

« Attivazione di tecnici specializzati per
interventi on-site;

+ Manutenzione hardware;

+ SLA specificamente concordati con il
cliente.

Aree di intervento

« Sistemi operativi;

« Microsoft Office e altre applicazioni “core”;
« Infrastruttura e periferiche di rete;

+ Rimozione di virus e spyware;

« E-mail e accesso a Internet.

Le nostre soluzioni IT ottimizzate
includono una gamma completa di
servizi di prepagati o a contratto, tra cui:
« Monitoraggio e gestione

» Manutenzione dell’hardware

« Protezione dati

+ Helpdesk

« Servizi professionali

« Sicurezza gestita
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